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ส่วนที่ 1 

การปฏิบัติงานของงานนิติกร 

------------------------------------ 

1. ชื่อหน่วยงาน 

งานกฎหมายและคดี  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

2. ที่ตั้ง 

ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง เลขที่ 204 หมู่ 1 ต าบลชุมแสง อ าเภอจอมพระ จังหวัด
สุรินทร์ รหัสไปรษณีย์ 32180 โทรศัพท์ 044-558 590 

3.เป้าประสงค์ของงานนิติกร 

3.1 เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและเรื่องที่เก่ียวข้องแก่คณะผู้บริหารและ
ส่วนราชการทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง และผู้สนใจ
ทั่วไป รวมทั้งเสนอแนะแนวทางเจรจาไกล่เกลี่ยและประนีประนอมทางด้านกฎหมาย ในปัญหาด้านต่าง ๆ ของ
ส่วนราชการและบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

3.2 เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุน ประสานงาน และปฏิบัติงานร่วมกันในด้าน
กฎหมายระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง เพ่ือบรรลุตามหน้าที่และ
วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

3.3 เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ประกาศ และ
ค าสั่งขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง ตลอดจนกฎหมายและหนังสือเวียนที่เกี่ยวกับด้านกฎหมายจาก
หน่วยงานภายนอกเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารและบริการ 

4. วัตถุประสงค์ 

4.1 เพ่ือให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงรายละเอียด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมกระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่ง
ไปสู่การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ผลิตผลหรือการ
บริการที่มีคุณภาพและบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

4.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ให้พัฒนาการ
ท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงการแสดงหรือเผยแพร่
ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากระบวนการ 

4.3 เพ่ือให้บุคลากรที่ด าเนินการเป็นมาตรฐานหรือแนวทางเดียวกัน 
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ส่วนที่ 2 

โครงสร้างการจัดองค์กรของงานนิติกร 

------------------------------------ 

งานนิติกร เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเป็นงานในสังกัดส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

ซึ่งแสดงการจัดโครงสร้างองค์กรในสังกัดงานนิติกร ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

นายกองคก์ารบริหารสว่นต าบล 

ปลดัองคก์ารบริหารสว่นต าบล 

ส านกัปลดั 

หวัหนา้ส านกัปลดั 

นิตกิรปฏิบตัิการ  

รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 

เลขานกุารนายก 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
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ส่วนที่ 3 

ภารกิจของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนิติกร 

------------------------------------ 

 ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนิติกรในสังกัดงานนิติกรรมและสัญญา มีหน้าที่ความรับผิดชอบใน 
การปฏิบัติงานรวม 12 เรื่อง ดังนี้ 
1. การพิจารณาวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย 
           1.1 งานให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ แก่บุคคลและ
ส่วนราชการ 
           1.2 งานวินิจฉัย ตีความทางด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และประกาศ แก่บุคคลและ
ส่วนราชการ 
           1.3 งานวิเคราะห์ และเสนอความเห็นทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และประกาศ ต่อ
ส่วนราชการ 
2. การร่างและพิจารณาตรวจร่างข้อบัญญัติที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
3. การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดี 
           3.1 งานนิติกรรมและสัญญา มีหน้าที่ความรับผิดชอบด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง   ทาง
อาญา งานคดปีกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง หรือองค์การ
บริหารส่วนต าบลชุมแสงเป็นโจทย์ฟ้อง หรือถูกฟ้องเป็นจ าเลย เช่น ประสานกับพนักงานอัยการจัดท าค าชี้แจง
ประกอบการท าค าให้การ เข้าร่วมในการบังคับคดี เป็นต้น 
           3.2 การสอบหาข้อเท็จจริงภายในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง และการสอบหาข้อเท็จจริงกรณี
หน่วยงานภายนอกมอบให้องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงด าเนินการ 
4. การด าเนินการบังคับคดี 
5. การด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
6. การอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
7. การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
8. การด าเนินการเกี่ยวกับการกล่าวหา การชี้มูลความผิด และข้อทักท้วงของหน่วยตรวจสอบ 
9. การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ติดตามและรายงานผล 
10. การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่ 
11. การติดตามพฤติกรรมนักโทษที่ได้รับการพักโทษ ลดโทษ และได้รับการปล่อยตัวซึ่งพักอาศัยในเขตพ้ืนที่ 
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ส่วนที่ 4 

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

------------------------------------ 

            รายชื่อกระบวนงาน ระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จ 
1. การพิจารณาวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย ภายใน 30 วัน 
2. การร่างและพิจารณาตรวจร่างข้อบัญญัติที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ภายใน 250 วัน 
3. การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดี   30 – 60 วัน 
4. การด าเนินการบังคับคดี 
      4.1 คดีแพ่ง    บังคับคดีภายใน 10 ปี 
      4.2 คดีล้มละลาย    บังคับคดีภายใน 3 ปี 
5. การด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง  
ภายใน 180 วัน 
6. การอุทธรณ์หรือการร้องทุกข์บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 
ภายใน 30 วัน 
7. การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางละเมิดของเจ้าหน้าที่    ภายใน 60 วัน 
8. การด าเนินการเกี่ยวกับการกล่าวหา การชี้มูลความผิดและทักท้วงของหน่วยตรวจสอบ   ภายใน 45 วัน 
9. การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ติดตาม   ภายใน 15 วนั 
10. การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่     20 – 200 วัน 
11. การติดตามพฤติกรรมนักโทษที่ได้รับการพักโทษ ลดโทษ และได้รับการปล่อยตัว ซึ่งพักอาศัยในพ้ืนที่ 
ภายใน 14 วัน 
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ส่วนที่ 5 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนิติกร 

----------------------------------- 

           การปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนิติกร มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และ
แผนผังในการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องดังนี้ 

1. การพิจารณาวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย 

           การพิจารณาวินิจฉัยข้อกฎหมาย ลักษณะของงานเป็นการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ หรือพิจารณาข้อ
หารือต่าง ๆ ที่ส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงเสนอเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
เอกสาร หรือข้อหารือในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือเอกสารอื่น ๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง หรือเป็นเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ 
ที่ทางราชการเวียนให้ทราบ อาทิ มติคณะรัฐมนตรี ซึ่งในการพิจารณาตรวจสอบเอกสารหรือข้อหารือในแต่ละ
เรื่องจะพิจารณาตรวจสอบเรื่องต่าง ๆ ที่มีการเสนอเข้ามาว่าเกี่ยวข้องด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่ง หรือเอกสารในเรื่องใด เคยมีการตรวจสอบหรือมีการตอบข้อหารือในลักษณะดังกล่าวหรือไม่ อาจใช้
ดุลพินิจการตีความตามอักษรหรือเจตนารมณ์ ของกฎหมาย กฎ ระเบียบนั้นๆ แล้วแต่กรณี หากกรณีเป็น
กฎระเบียบของทางราชการ หากพิจารณาแล้วยังไม่ได้ข้อยุติ อาจหารือหรือหาข้อมูลไปยังส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้
ได้ข้อยุติในเรื่องดังกล่าว อาทิ ปัญหาในทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง  อาจจะต้องหารือไปยัง
กระทรวงการคลังซึ่งเป็นหน่วยงานที่บังคับใช้ระเบียบ เป็นต้น หลังจากนั้นจะท าความเห็นเสนอ นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณา หากเห็นชอบตามความเห็นดังกล่าว ก็จะแจ้งผลการพิจารณานั้นต่อหน่วยเสนอ
เรื่องเข้ามาเพ่ือทราบ หรือหากเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการอ่ืน ๆ ด้วย ก็จะเสนอพิจารณานั้นให้ทุกส่วน
ราชการทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อไป 
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ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ภายใน 30 วัน 
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2. การร่างและพิจารณาตรวจร่างข้อบัญญัติท่ีไม่เกี่ยวเนื่องกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

           2.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานออกข้อบัญญัติ ซึ่งผู้รับผิดชอบจะเป็นนิติกร ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายใน
กรณีท่ีไม่มีต าแหน่งดังกล่าว 
           2.2 การรวบรวมและวิเคราะห์สถานการณ์ด้านข้อเท็จจริงและกฎหมาย ผู้รับผิดชอบด าเนินการว
บรวมและวิเคราะห์ข้อเท็จจริงให้ครอบคลุมกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ พร้อมทั้งทบทวนกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์กลุ่มผู้ที่อาจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมมากที่สุด เพื่อรับทราบปัญหาที่แท้จริงของท้องถิ่น รวมถึงนโยบายของ
ผู้บริหารทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ หรือข้อกฎหมายที่เป็นเหตุผลในการยกร่าง 
           2.3 การพิจารณาอ านาจตามกฎหมายแม่ท่ีให้อ านาจ ในการออกข้อบัญญัติตามประเด็นปัญหาส าคัญ
ของพ้ืนที่ นิติกรต้องตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่ามีบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้อ านาจบัญญัติในเรื่องที่
เป็นปัญหาได้หรือไม่ (เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 9 และพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 20 เป็นต้น) 
           2.4 การเสนอขอความเห็นชอบในการยกร่างข้อบัญญัติ ผู้รับผิดชอบควรเสนอให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้ความเห็นชอบในการยกร่างข้อบัญญัติ หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เห็นชอบ 
เป็นอันว่าการยกร่างข้อบัญญัติดังกล่าวเป็นอันยุติเรื่อง โดยผู้รับผิดชอบควรด าเนินการทบทวน ประเมินและ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือ กฎหมาย เพื่อเสนอให้ความเห็นชอบในการยกร่างข้อบัญญัติใหม่ 
           2.5 การแต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างข้อบัญญัติ กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นชอบให้มี
การยกร่างข้อบัญญัติ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างข้อบัญญัติเพ่ือ
ด าเนินการยกร่างข้อบัญญัติโดยที่องค์ประกอบของคณะกรรมการจะต้องประกอบด้วย นักวิชาการ นิติกร 
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่จากท้องถิ่นอ าเภอ หรือท้องถิ่นจังหวัด ผู้แทนภาคประชาชน 
หรือบุคลากรที่มีความรู้ทางวิชาการเรื่อง นั้น ๆ ร่วมด้วย 
           2.6 การด าเนินการยกร่างข้อบัญญัติ คณะกรรมการยกร่างข้อบัญญัติต้องด าเนินการยกร่างโดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินและวิเคราะห์จากข้อ 2.2 มาประกอบการพิจารณาด้วย 
           2.7 การรับฟังความคิดเห็นร่างข้อบัญญัติ คณะกรรมการยกร่างข้อบัญญัติต้องด าเนินการยกร่างโดย
น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินและวิเคราะห์จากข้อ 2.2 มาประกอบการพิจารณาด้วย 
                  2.7.1 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความต้องการในการแก้ปัญหาและความเห็น
เกี่ยวกับความเปน็ไปได้ของร่างข้อบัญญัติที่จะก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ 
                  2.7.2 เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นและความต้องการต่อร่างข้อบัญญัติที่ได้จัดท าขึ้น ทั้งนี้ข้ันตอนการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2558 
ข้อ 9 
           2.8 การพิจารณาร่างข้อบัญญัตินายกองค์การบริหารส่วนต าบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล มีอ านาจในการเสนอร่างข้อบัญญัติเพ่ือให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาข้อบัญญัติ โดย
พิจารณาเป็น 3 วาระ คือ วาระรับหลักการ วาระแปรญัตติ และวาระให้ความเห็นชอบ โดยอาจพิจารณา 3 
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วาระรวดก็ได้ตามมติของสภาท้องถิ่น หากสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เห็นชอบ ร่างข้อบัญญัตินั้นก็เป็นอัน
ตกไป โดยผู้รับผิดชอบควรด าเนินการทบทวนเพ่ือด าเนินการ และน าเข้าสู่การพิจารณาของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตามข้อ 2.6 แต่ถ้าสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เห็นชอบก็สามารถด าเนินการตามข้อ 2.9 ต่อไปได้ 
           2.9 การลงนามเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีมติเห็นชอบด้วยกับร่าง
ข้อบัญญัติ ให้ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลส่งร่างข้อบัญญัติไปยังนายอ าเภอเพ่ือพิจารณา 
           2.10 การตราข้อบัญญัติ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ลงนามในข้อบัญญัติ 
           2.11 การประกาศใช้ข้อบัญญัติ เมื่อข้อบัญญัติได้มีการลงนามจากนายอ าเภอแล้วให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส่งข้อบัญญัติไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้มีผลใช้บังคับในเขตท้องถิ่น และให้ปิดประกาศ
ไว้โดยเปิดเผยที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติ 
           2.12 การทบทวนความเหมาะสมของข้อบัญญัติ ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการทบทวนความเหมาะสมของข้อบัญญัติหลังจากท่ีได้มีการประกาศใช้แล้วทุก 5 ปี 
หรือเมื่อเห็นว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกทั้งนี้ ตามพระราชกฤษฎีกาการทบทวนความ
เหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 
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แผนผังการด าเนินงานการร่างและพิจารณาตรวจร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

                       มีอ านาจ                                                             ไม่มีอ านาจ 

 

 

                                  ไม่เห็นชอบ 

 

                                                                          เห็นชอบ 

 

 

 

 

 

                                         เห็นชอบ 

 

      ไม่เห็นชอบ                             ไม่ลงนาม                              ลงนาม              

        

 

 

หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ภายใน 250 วัน 

ก าหนดผูร้บัผิดชอบ รวบรวมและวิเคราะหส์ถานการณด์า้นขอ้เทจ็จรงิและกฎหมาย 

พิจารณาอ านาจตามกฎหมายแม่ 

ที่ใหอ้  านาจ 

ยตุิเรือ่ง 

เสนอขอความเห็นชอบในการ 

ยกรา่งขอ้บญัญตัิ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการยกรา่งขอ้บญัญตัิทอ้งถ่ิน 

ด าเนินการยกรา่งขอ้บญัญตัิทอ้งถ่ิน 

รบัฟังความคดิเห็นรา่งขอ้บญัญตัทิอ้งถ่ิน 

สภา อบต.พิจารณารา่ง

ขอ้บญัญตัิทอ้งถ่ิน 

รา่งขอ้บญัญตัิทอ้งถ่ินตกไป 

ประธานสภาสง่รา่งขอ้บญัญตัเิสนอนายอ าเภอ                                    

เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ทบทวน/แกไ้ข ตราขอ้บญัญตัิทอ้งถ่ิน 

ประกาศใชข้อ้บญัญตัิทอ้งถ่ิน เผยแพรข่อ้บญัญตัิ

ทอ้งถ่ิน 

ทบทวนความ

เหมาะสมของ

ขอ้บญัญตัิ

ทอ้งถ่ิน 
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3. การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดี 

           3.1 คดีแพ่ง หรือคดีปกครอง 

                     3.1.1 กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงเป็นคู่ความ การรวบรวมข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐาน เพื่อด าเนินการทางคดีมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 1) กรณีเป็นฝ่ายใช้สิทธิฟ้อง หรือฟ้องแย้ง ในฐานะโจทก์ หรือผู้ฟ้องคดีหลังจากได้รับเรื่อง
จากส่วนราชการเจ้าของเรื่อง นิติกรจะเป็นผู้ประสานงานกับส่วนราชการเจ้าของเรื่องและเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง
สรุปข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมูลคดีนั้นแล้วประมวลเรื่องพร้อมเสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล เพื่อนน าเสนอให้ส านักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงานอัยการด าเนินการว่าต่างองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชุมแสงภายในอายุความต่อไป 

 2) กรณีเป็นฝ่ายถูกบุคคลภายนอกใช้สิทธิทางศาลบังคับให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ชุมแสง กระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใด ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงอยู่ในฐานะจ าเลย หรือผู้ถูก
ฟ้องคดี องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงได้รับหมายเรียกจากศาลให้ยื่นค าให้การ  นิติกรจะเป็นผู้รวบรวม
ข้อเท็จจริงจากส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับมูลคดี แล้วประมวลเรื่องพร้อมความเห็นเสนอนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเสนอส านักงานอัยการสูงสุดจัดพนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าให้การแก้ต่าง
แทนองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงภายในระยะเวลาที่ศาลก าหนดต่อไป 

 3.1.2 กรณีบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงถูกฟ้องเนื่องจากการปฏิบัติ
ราชการ หลังจากได้รับเรื่องจากบุคลากรดังกล่าว นิติกรจะเป็นผู้ประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปข้อเท็จจริง
แล้วประมวลเรื่องพร้อมความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อน าเสนอส านักงานอัยการสูงสุดจัด
พนักงานอัยการ ให้ความช่วยเหลือต่อไป 

           3.2 คดีอาญา 

 3.2.1 กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงเป็นผู้เสียหาย นิติกรจะเป็นผู้ประสานงานส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง เพ่ือประมวลข้อเท็จจริงพร้อมความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงมอบ
อ านาจให้นิติกรด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในท้องที่ที่มูลคดีเกิดขึ้นภายในอายุความ และติดตาม
ผลทางคดีแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะจนกว่าคดีจะถึงที่สุด ทั้งนี้ หากเป็นคดีความผิดอันยอม
ความได้จะต้องด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนภายในก าหนดสามเดือนนับแต่วันที่นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบมูลคดีอาญานั้น ๆ 

 3.2.2 ส าหรับกรณีบุคลากรถูกแจ้งความคดีอาญาหรือถูกฟ้องเป็นคดีอาญา ควรด าเนินการ
ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไปพร้อมกันด้วย 
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แผนผังการด าเนินงานการรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินการทางคดี 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

คดีอาญา

กรณี อบต.ชุมแสง เป็นผู้เสียหาย

มอบอ านาจให้นิติกรด าเนินการร้อง
ทุกข์ ติดตามและราบงานผลคดีจน

คดีถึงที่สุด

นิติกรประสานกับพนักงานอัยการ
ในการด าเนินการชั้นสอบสวน/
จัดท าค าฟ้อง/จัดท าค าให้การ

นิติกรจะประสานกับพนักงาน
อัยการจนกว่าคดีจะถึงที่สุด

กรณี อบต.ชุมแสง เป็นผู้ถูกฟ้องคดี

คดีแพ่ง/ คดีปกครอง

งานนิติการ ประสานงานกับ
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวม

ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน

เสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลชุมแสงเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ส านักงาน
อัยการสูงสุดในการจัด

พนักงานอัยการแก้ต่างคดี
แล้วแต่กรณี
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4. การด าเนินการบังคับคด ี

            4.1 การบังคดีแพ่ง 

            เริ่มจากศาลมีพิพากษาให้องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงเป็นฝ่ายชนะคดีแล้ว องค์การบริหารส่วน
ต าบลชุมแสงอยู่ในฐานะเจ้าหนี้ตามค าพิพากษา หากลูกหนี้ตามค าพิพากษาไม่ช าระหนี้ พนักงานอัยการจะ
ขอให้ศาลออกหมายบังคับคดี และเมื่อศาลได้ออกหมายบังคับคดีแล้ว พนักงานอัยการจะแจ้งมาเป็นหนังสือให้
ด าเนินการสืบหาทรัพย์สินของลูกหนี้ตามค าพิพากษา เพ่ือจะได้ยึดทรัพย์สิน อายัดสิทธิ์เรียกร้องมาขายทอด 
ตลาดเพื่อน าเงินมาช าระหนี้ต่อไป 

            วิธีการสืบทรัพย์ มีดังนี้ 

            1. สอบถามข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ไปยังงานทะเบียนราษฎร (กรณีลูกหนี้ตามค าพิพากษาเป็น
บุคคลธรรมดา) หรือกรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์ (กรณีลูกหนี้ตามค าพิพากษาเป็นนิติบุคคล) 

            2. การสืบทรัพย์สินทางทะเบียนทางทะเบียนราชการ จะใช้ในการตรวจสอบทรัพย์สินที่มีทะเบียน
ควบคุม เช่น ที่ดิน ยานพาหนะ เงินฝากในธนาคาร สิทธิการเช่าโทรศัพท์ เป็นต้น โดยปกติจะท าปีละประมาณ 
2 – 3 ครั้ง แต่ในส่วนของธนาคารอาจมีปัญหาในทางปฏิบัติเนื่องจากหน่วยเก็บข้อมูลที่สอบถามไปมักจะตอบ
ปฏิเสธในท านองว่าเป็นความลับของลูกค้า 

            ผลการสืบทรัพย์ 

            หากได้ข้อมูลทางทรัพย์สิน ก็จะรายงานกรมบังคับคดี เพื่อหาทางยึดทรัพย์สิน หรืออายัดสิทธิเรียก 
ร้องนั้น ๆ ต่อไป  หากได้ทราบเฉพาะความมีตัวตน (ยังมีชีวิตอยู่หรือยังคงประกอบกิจการอยู่) และอาชีพ ถิ่นที่
อยู่ก็จะเก็บเป็นข้อมูลในส านวนคดี 
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แผนผังการด าเนินการบังคับคดีแพ่ง 

 

 

 

หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาเสร็จของงาน บังคับคดีภายใน 10 ปีนับแต่วันที่มีค าพิพากษาหรือ ค าสั่งตาม
มาตรา 274 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
 

ศาลมีค าพิพากษาให้ อบต.ชุมแสง ชนะคดี

กรณีลูกหนี้ตามค าพิพากษาไม่ช าระหนี้       
ตามค าพิพากษา

ขอให้พนักงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาล        
ขอออกหมายบังคับคดี

นิติกร ด าเนินการสืบหาทรัพย์สินของลูกหนี้ฯ 
เพ่ือบังคับคดี

กรณีไม่พบทรัพย์สิน

รายงานให้นายก อบต. ทราบ

กรณีพบทรัพย์สิน

นิติกร ด าเนินการตั้งเรื่องในการบังคับคดีท่ี
กรมบังคับคดี

นิติกร น าเจ้าพนักงานบังคับคดีไปด าเนินการ
ยึดทรัพย์สินของลูกหนี้ฯเพื่อขายทอดตลาด
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4.2 การบังคับคดีล้มละลาย 

             หากปรากฏว่า ลูกหนี้ตามค าพิพากษาถูกศาลล้มละลายมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดไม่ว่าคดีจะอยู่
ในชั้นใดก็ตาม และยังอยู่ในระยะเวลาที่อาจขอรับช าระหนี้ได้ ให้ด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานแล้ว
เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือด าเนินการยื่นค าขอรับช าระหนี้ต่อเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ กรมบังคับคดีต่อไป 

 

แผนผังการบังคับคดีล้มละลาย 

 

 

 

หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ภายใน 3 ปี ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 

แผนผังการด าเนินการบังคับคด(ีคดีล้มละลาย)

กรณีตรวจสอบพบว่า ลูกหนี้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชุมแสงถูกิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด

นิติกรตรวจสอบเอกสารหลักฐานพร้อมขออนุมัติ
นายก อบต.ชุมแสง เพ่ือยื่นค าขอรับช าระหนี้
ภายใน 2 เดือน นับแต่วันโฆษณาค าสั่งพิทักษ์

ทรัพย์เด็ดขาดในราชกิจจานุเบกษา

นิติกรด าเนินการยื่นค าขอรับช าระหนี้ต่อเจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กรมบังคับคดี

สืบหาทรัพย์สินของลูกหนี้
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5. การด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

            การด าเนินการทางวินัยจะเริ่มตั้งแต่มีผู้กล่าวหาได้กล่าวหาบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลชุมแสง ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไปขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชุมแสงว่ากระท าความผิดทางวินัย โดยการกล่าวหานั้น กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือท าหนังสือ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นโดยล าดับจนถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง นิติกรจะพิจารณาข้อกล่าว 
หานั้นๆ ว่ามีลักษณะอย่างไร เป็นข้อกล่าวหาซึ่งมีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะชี้ชัดได้ว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าผิด
วินัยจริงตามข้อกล่าวหาหรือไม่ ส่วนการชี้มูลความผิดทางวินัยของหน่วยตรวจสอบ (เช่น ป.ป.ช., สตง. เป็น
ต้น) นั้นถือว่าเป็นพยานหลักฐานในเบื้องต้นแล้ว นิติกรต้องตั้งเรื่องให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง
ด าเนินการทางวินัยทันที ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย โดยไม่ต้องสอบข้อเท็จจริงอีก ส าหรับ
ขั้นตอนการพิจารณาข้อกล่าวหามีดังต่อไปนี้ 
           กรณีข้อกล่าวหานั้นมีมูลความผิดจริงตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2558 หรือประกาศคณะกรรมการพนักงาน
ส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานจ้าง  หากเป็นมูลความผิดวินัยไม่ร้ายแรงและมี
มูล ว่ากระท าผิดจริง โดยอาจมีค ารับสารภาพของผู้ถูกกล่าวหา ก็จะพิจารณาว่ามูลความผิดในลักษณะดังกล่าว
นั้น นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเคยพิจารณาลงโทษในฐานใด ก็จะเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาลงโทษในฐานเดียวกันหรือให้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน โดยไม่จ าต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ก็ได้   
           กรณีข้อกล่าวหานั้น ๆ ไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะลงโทษผู้ถูกกล่าวหาได้ ก็จะเสนอต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล เพ่ือมอบให้ผู้ถูกกล่าวหาได้โต้แย้ง หักล้างข้อกล่าวหา และชี้แจงว่าข้อเท็จจริงตามข้อกล่าว 
หาเป็นประการใด หรืออาจท าความเห็นเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องในการด าเนินการสอบสวนจะรวบรวมพยานหลักฐานทั้งที่เป็นเอกสารและบุคคล
ค าให้การต่าง ๆ มาประกอบเข้าด้วยกัน และสรุปว่าข้อเท็จจริงตามข้อกล่าวหานั้นเป็นประการใดหากพิจารณา
แล้วไม่มีมูลความผิดทางวินัย ก็จะเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือยุติเรื่องที่สอบสวน หรือมีมูล
ความผิดทางวินัยไม่ร้ายแรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณาลงโทษตามมาตรฐานที่เคยลงไว้โดย
ท าค าสั่งลงโทษเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลงนามแล้วแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบต่อไป 
            ทั้งนี้ ในกรณีท่ีเห็นว่าพฤติการณ์เป็นความผิดทางวินัยร้ายแรง และจะเสนอลงโทษทางวินัยในการ
ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงเรื่องดังกล่าว จะต้องให้หลักประกันความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาตามพระราช 
บัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กรณีพิจารณาแล้วปรากฏว่ามีมูลความผิดวินัยร้ายแรง ก็จะ
เสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง และด าเนินการ
ขั้นตอนการสอบสวน 
            เมือ่การสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วเสนอส านวนการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือ 
พิจารณาสั่งการ กรณีที่ตองมีการลงโทษทางวินัยก็จะลงโทษเสนอให้นายกองค์การบริหารส่วน 
ต าบลลงนาม จากนั้นให้แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบต่อไป 
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หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ภายใน 180 วัน 

การด าเนินการเกี่ยวกับ
วินัยของบุคลากร

อบต.ชุมแสงเสนอเรื่อง/ข้อ
กล่าวหาว่ามีกรณีกระท า

ผิดทางวินัย

แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัย

มีมูลความผิดวินัยไมร่้ายแรงมีค า
รับสารภาพหรือเป็นความผดิ

ปรากฏชัดแจ้ง

ตรวจสอบมาตรฐานการลงโทษและ
จัดท าค าสั่งเสนอนายก อบต. ลงนาม

ในค าสั่ง

แจ้งค าสั่งให้ผู้ถูกลงโทษ
ทราบ

รายงาน ก.อบต.จังหวัด
สุรินทร์ทราบ

ข้อกล่าวหานั้น ๆ ไม่ชัดเจน
เพียงพอ

มอบผู้ถูกกล่าวหาช้ีแจงหรือ
เสนอตั้งคณะกรรมการสอบ

ข้อเท็จจริง

กรณีมีมูลว่ากระท าผดิวินัย กรณีไม่มีมูลความผิดทาง
วินัยเสนอนายกอบต.เพื่อ

สั่งยุติเรื่อง

มีมูลความผิดวินัยร้ายแรง

แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเสนอนายก อบต.ลง

นาม

คณะกรรมการด าเนินการ
สอบสวนแล้วรายงานผล

ต่อนายกอบต.

กรณีมีความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรง จัดท าค าสั่ง
ลงโทษเสนอนายกอบต.     

ลงนาม

รายงาน ก อบต.จังหวัด
สุรินทร์ทราบ

แจ้งค าสั่งให้ผู้ถูกลงโทษ
ทราบ
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6. การอุทธรณ์หรือการร้องทุกข์ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

           6.1 เรื่องอุทธรณ์ของบุคลากร 
           พนักงานส่วนต าบลผู้ใดถูกสั่งลงโทษทางวินัยตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสอบสวน การลงโทษ
ทางวินัย พ.ศ.2558 หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการเนื่องจากเหตุหนึ่งเหตุใดตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการให้ออกจากราชการตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 ข้อ 5 ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพนักงานส่วน
ต าบลจังหวัดสุรินทร์ ภายใน 30 วัน นับแต่วันทราบค าสั่ง โดยการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 
          6.2 เรื่องร้องทุกข์ของบุคลากร 
          กรณีเม่ือมีบุคลากรผู้ใดเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อ
ตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย หรือปฏิบัติให้เกิดความคับข้องใจต่อตน บุคลากรผู้นั้นอาจร้องทุกข์ต่อคณะ 
กรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้อง โดยการ
ร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบลจังหวัดสุรินทร์ เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2558 

 

 

 

แผนผังการอุทธรณ์ค าสั่งการลงโทษทางวินัย

พนักงานส่วนต าบลถูกสั่งลงโทษทางวินัย (ภาคทัณฑ์/ตัดเงินเดือน/       
ลดขั้นเงินเดือน/ปลดออก/ไล่ออก) หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ

ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลภายใน 30 วัน นับแต่
วันทราบค าสั่ง

ยื่นที่ศาลากลางจังหวัด ยื่นที่องค์การบริหารส่วน
ต าบล

กรณีเป็น อบต.ที่มีค าสั่งลงโทษ ให้จัดส่งหนังสืออุทธรณ์พร้อม
ส าเนาหลักฐานการรับทราบค าสั่งลงโทษ ส านวนการสอบสวน 
ส านวนการด าเนินการทางวินัยไปยังประธานกรรมการพนักงาน

ส่วนต าบลภายใน 7 วันท าการนับแต่ได้รับหนังสืออุทธรณ์

กรณีเป็นอบต. ที่ได้รับโอนผู้อุทธรณ์มาสังกัด     
ให้ส่งหนังสืออุทธรณ์ไปยังประธานกรรมการ

พนักงานส่วนต าบล ภายใน 3 วันท าการนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออุทธรณ์
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แผนผงัการรอ้งทกุข์

พนกังานสว่นต าบลเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ีปฏิบตัิตอ่
ตนไมถ่กูตอ้ง ไมถ่กูกฎหมาย หรือปฏิบตัใิหเ้กิดความคบัขอ้งใจ

รอ้งทกุขต์อ่คณะกรรมการพนกังานสว่นต าบลได ้ภายใน 30 วนั นบั
แตว่นัทราบเรื่องอนัเป็นเหตใุหร้อ้งทกุข์
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7. การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่

           หลักการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ได้แยกความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
ออกเป็นเหตุที่เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่และที่ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่  โดยเมื่อมีความเสียหายเนื่องมาจาก
การปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานของรัฐจะต้องรับภาระชดใช้ค่าเสียหายไปก่อน ส่วนเจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐเพียงใดนั้นให้ไล่เบี้ยต่อไปในภายหลัง โดยยึดหลักว่าจะเรียกเอาแก่เจ้าหน้าที่
ของรัฐเฉพาะกรณีความเสียหายนั้นเกิดขึ้นโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่านั้น นอกจากนี้ ใน
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้เจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถผ่อนช าระค่าสินไหมทดแทนได้
โดยค านึงถึงรายได้ ฐานะ ครอบครัวและความรับผิดชอบ และพฤติการณ์แห่งกรณีประกอบด้วย  ส าหรับความ
เสียหายที่เกิดจากการที่ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องถูกฟ้องและใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นการ
ส่วนตัวโดยไม่เกี่ยวกับทางราชการ 

           ขั้นตอนในการพิจารณาจะพิจารณาจากเรื่องที่ส่วนราชการรายงานเหตุการณ์เข้ามาว่า กรณีความสูญ
หายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น ปรากฏตัวผู้รับผิดทางละเมิดแล้วหรือไม่ หรือมีผู้รับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น
แล้วหรือไม่ หากว่ายังไม่ปรากฏตัวผู้กระท าให้เกิดความสูญหายหรือเสียหายนั้น หรือยังไม่มีผู้รับผิดในความสูญ
หายเสียหายดังกล่าว  ก็จะเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมา
ตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ตามขั้นตอนดังนี้ 

          7.1 องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ว่าความเสียหายดังกล่าวมี
เหตุอันควรเชื่อว่าเกิดจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหรือไม่ หากเห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่าเกิด
จากการกระท าของเจ้าหน้าที่ ให้เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิดจ านวนไม่เกิน 5 คน เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับผู้ต้องรับผิดและจ านวนค่า
สินไหมทดแทนที่ผู้นั้นต้องชดใช้ แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเหตุแห่งความเสียหายไม่ได้เกิดจากการกระท าของ
เจ้าหน้าก็ท่ีให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดควรด าเนินการให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไปพร้อมกัน
ด้วย ทั้งนี้ ผลสรุปอาจเป็นการกระท าอย่างไม่ร้ายแรง และหากปรากฏว่าได้มีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนทาง
ละเมิดแล้วอาจถือเป็นกรณีที่มีเหตุอันควรลดหย่อนโทษทางวินัยได้ 

          7.2 คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดพิจารณาด าเนินการสอบสวนโดยรวบรวม
พยานหลักฐานต่าง ๆ ทั้งจากบุคคลและเอกสาร ตลอดจนหลักฐานการแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน
ผู้มีอ านาจ 

          7.3 คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดชอบทางละเมิด ประมวลหลักฐานต่าง ๆ ที่รวบรวมได้
ประกอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพ่ือท าความเห็นในเรื่องนั้น ๆ ว่ากรณีต้องมีผู้รับผิดทางละเมิด ปรากฏว่าความ
สูญหายเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ ก็จะท า
ความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อได้รับผลการพิจารณาของคณะกรรมการแล้วให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลวินิจฉัยสั่งการว่า มีผู้รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือไม่ และเป็นจ านวนเท่าใด แต่
ยังไม่ต้องแจ้งการสั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ แต่ให้ส่งส านวนรายงานให้กระทรวงการคลังพิจารณาภายใน 7 
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วัน เว้นแต่เป็นเรื่องที่กระทรวงการคลังประกาศก าหนดว่าไม่ต้องรายงานให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ ทั้งนี้ 
ให้ถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลังเรื่อง ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ที่ไม่ต้องรายงานให้
กระทรวงการคลังตรวจสอบพ.ศ. 2562  

         ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐไม่ต้องรายงานให้กระทรวงการคลัง
ตรวจสอบ 

1. ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินของหน่วยงานรัฐ ครั้งละไม่เกิน 1,000,000 บาท 
2. ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินของหน่วยงานรัฐ ครั้งละเกินกว่า 1,000,000 บาท ส าหรับ

ความเสียหายประเภท 
2.1 ความเสียหายจากสาเหตุทั่วไปที่มิได้มีสาเหตุจากการทุจริต เงินขาดบัญชี หรือการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหรือข้อบังคับต่างๆ เช่น อุบัติเหตุ เพลิงไหม้ ทรัพย์สิน
เสียหายหรือสูญหาย เป็นต้น และหน่วยงานของรัฐได้พิจารณาให้ผู้ต้องรับผิดต้องชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนตั้งแต่ร้อยละ 75 ของความเสียหายทั้งหมด 
2.2 ความเสียหายที่มีสาเหตุจากการทุจริตและหน่วยงานของรัฐได้พิจารณาให้ผู้ทุจริตรับผิดชดใช้
เต็มจ านวนความเสียหายและพิจารณาให้ผู้เกี่ยวข้องซึ่งกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงจนเป็นโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการทุจริตชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเต็มจ านวนความ
เสียหาย 
2.3 ความเสียหายที่มิได้เกิดจากการทุจริต แต่มีสาเหตุจากเงินขาดบัญชี หรือการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีหรือข้อบังคับต่างๆ และหน่วยงานของรัฐได้พิจารณาให้
ผู้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเต็มจ านวนความ
เสียหาย 

          3. ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินของหน่วยงานของรัฐซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้อง
รับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ทางราชการ 

           ความเสียหายที่หน่วยงานรัฐไม่ต้องส่งส านวนให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ ให้หน่วยงานรัฐรายงาน
ความเสียหายในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่งตามแนวทางและหลักเกณฑ์ท่ีกรมบัญชีกลางได้แจ้งเวียน
ให้ถือปฏิบัติ 

         7.4 ในกรณีที่ต้องรายงานให้กระทรวงการคลังตรวจสอบ ให้กระทรวงการคลังพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ก่อนอายุความสองปีสิ้นสุดไม่น้อยกว่าหนึ่งปี ถ้ากระทรวงการคลังไม่แจ้งผลการตรวจสอบให้ทราบภายใน
ก าหนดเวลาดังกล่าว ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีค าสั่งตามที่เห็นสมควรและแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

         7.5 กรณอีงค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงมีค าสั่งเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย (ค าสั่งทางปกครอง) ผู้ต้อง
รับผิดอาจอุทธรณ์ค าสั่งดังกล่าวต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือกระทรวงการคลัง แล้วแต่กรณี นับแต่
วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง และในกรณีที่ยกค าอุทธรณ์ ผู้ต้องรับผิดมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง ภายใน 90 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 
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         7.6 กรณีผู้ต้องรับผิดไม่อุทธรณ์และไม่ยอมชดใช้ค่าเสียหายตามค าสั่งขององค์การบริหารส่วนต าบล
ชุมแสง ให้องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงใช้มาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 57 ต่อไป 

แผนผังการด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

เกิดความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี 

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง

เนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง

ความรับผิดทางละเมิด

ความรับผิดทาง
ละเมิดเกิดจาก

เจ้าหน้าท่ี

ผู้เสียหายฟ้อง
หน่วยงานของรัฐ

หน่วยงานของรัฐใช้ค่าสินไหมทดแทนแล้วใช้
สิทธิไล่เบี้ยจากเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าโดยจง

ใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง

รายงานกระทรวงการคลัง เว้นแต่
เข้าข้อยกเว้น

กระทรวงการคลังเห็นชอบ/ไม่แจ้งผลการตรวจสอบ

ในก าหนดระยะเวลา 

ให้นายก อบต.มีค าสั่งเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหาย

ผู้ต้องรับผิดอาจอุทธรณ์ค าสัง่ต่อนายก อบต.ชุมแสงได้

ภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่ง

ผู้ต้องรับผิดมีสิทธิ
ฟ้องศาลปกครอง

กรณีไม่มีการอุทธรณ์และผูต้้องรับผดิไม่ชดใช้ค่าเสยีหายให้
บังคับตาม พรบ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539

ความรับผิดทางละเมิด

ไม่ได้เกิดจากเจ้าหน้าท่ี

ไม่ใช่การปฏิบัติ
หน้าท่ี

ผู้เสียหายฟ้อง
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

โดยตรง

เจ้าหน้าท่ีรัฐใช้ค่า
สินไหมทดแทนเอง ไม่
เกี่ยวกับทางราชการ
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8. การด าเนินการเกี่ยวกับการกล่าวหา การชี้มูลความผิด และข้อทักท้วงของหน่วยตรวจสอบ 

            การด าเนินการเก่ียวกับการกล่าวหาส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) และการชี้มูลความผิดและข้อทักท้วงต่าง ๆ ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 

           8.1 ประเด็นเก่ียวเนื่องกับ ป.ป.ช. 

           8.1.1 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจหน้าที่ในการไต่สวนข้อเท็จจริงและชี้มูลความผิดวินัยเฉพาะที่
เกี่ยวกับการกระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือกระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมเท่านั้น เมื่อ ป.ป.ช. มีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการอย่างไร ให้ปฏิบัติ
ตามนั้น (เช่น ให้สอบข้อเท็จจริง ต้องสอบข้อเท็จจริง, ให้สอบวินัย ต้องสอบวินัย, ให้ด าเนินคดีอาญา ต้องร้อง
ทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน เป็นต้น) 

           8.1.2 เมื่อ ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดทางวินัย ห้ามมิให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอีกให้ใช้ส านวนการไต่สวนของ ป.ป.ช.สั่งลงโทษได้เลย ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่
ได้รับเรื่องจาก ป.ป.ช. 

           8.1.3 หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการ
กระท าความผิดตามที่กล่าวหา หรือกระท าความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากท่ีถูกกล่าวหา ให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหนังสือพร้อมเอกสารและพยานหลักฐานถึง ป.ป.ช. เมื่อ ป.ป.ช. มีมติเป็นประการ
ใด ให้แจ้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบเพ่ือด าเนินการต่อไปตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับแจ้งมติที่ได้ขอให้ ป.ป.ช. พิจารณาทบทวน 

           8.1.4 เมื่อออกค าสั่งลงโทษแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงต้องส่งค าสั่งนั้นไปให้ ป.ป.ช. 
ภายใน 15 วัน 

           8.1.5 ผู้ซึ่งถูกลงโทษทางวินัยที่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง สามารถฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ถูกลงโทษ โดยไม่จ าต้องอุทธรณ์ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลของผู้ถูกลงโทษก่อน หรือจะด าเนินการอุทธรณ์ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วย
การบริหารงานบุคคลของผู้ถูกลงโทษก่อนก็ได้ 

            8.2 ประเด็นเก่ียวเนื่องกับ สตง. 

            8.2.1 กรณี สตง. มีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการในเรื่องใด หากองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงมี
เหตุผลเพียงพอให้ชี้แจงกลับที่ สตง. อีกครั้ง โดยอ านาจหน้าที่ของ สตง. ตามกฎหมายในการตรวจสอบ ได้แก่ 

 - กรณีตรวจพบข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ สตง. จะแจ้งพร้อมข้อเสนอแนะ
ถ้าเกิดความเสียหายที่ไม่เก่ียวกับวินัยการเงิน สตง. จะแจ้งให้ชดใช้หรือด าเนินการทางวินัยการเงิน สตง.จะแจ้ง
ให้ชดใช้หรือด าเนินการทางวินัยแล้วแต่กรณี  เมื่อด าเนินการแล้วให้แจ้ง สตง.ทราบ 
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 - กรณีผลการจัดเก็บไม่เป็นไปตามสัญญา เมื่อ สตง. แจ้งข้อบกพร่องพร้อมข้อเสนอแนะแล้ว
ให้ชี้แจงเหตุผลหรือแจ้งผลการแก้ไขภายในเวลาที่ สตง. ก าหนด หาก สตง. ไม่เห็นด้วย จะแจ้งเจ้าเจ้าสังกัด
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

 - กรณีพบว่าละเว้นหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย สตง. จะแจ้งพร้อมข้อเสนอแนะให้
ด าเนินการให้ถูกต้องภายในเวลาที่ สตง. ก าหนด หากไม่ด าเนินการ สตง. จะแจ้งเจ้าสังกัดด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ หรือตามกฎหมายที่ให้อ านาจ สตง. 

            8.2.2 เมื่อ สตง. ยืนยันให้ด าเนินการแต่องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงยังมีเหตุผลที่จะชี้แจง
เพ่ิมเติมให้ชี้แจงไปอีกครั้ง (หรืออาจหลายครั้ง) โดยขึ้นอยู่กับเหตุผลและค าอธิบายเป็นรายกรณีไป แต่ทั้งนี้การ
ด าเนินการลักษณะดังกล่าว จะต้องมีเจตนาที่ดีที่จะให้เกิดประโยชน์ต่อราชการด้วย 

            8.2.3 หากเป็นกรณีท่ี สตง. ชี้มูลตามข้อ 103 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 
ให้องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงชี้แจงเหตุผลและรายงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์วินิจฉัย 15 วัน นับ
จากวันที่ได้รับการยืนยันจาก สตง. เมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์แจ้งเหตุผลการวินิจฉัย ภายใน 30 วัน นับ
จากวันที่ได้รับรายงานจากองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงจะต้องปฏิบัติ
ตามค าวินิจฉัยของผู้ว่าราชจังหวัดสุรินทร์ให้เสร็จสิ้นภายใน 45 วัน นับจากวันที่ได้รับทราบผลการวินิจฉัย 
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การด าเนินการเก่ียวกับการกล่าวหา การ
ชี้มูลความผิดของ ป.ป.ช.

ป.ป.ช. มีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการในเรื่องใด 

ให้ปฏิบัติตามนั้น

เมื่อ ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดทางวินัย ให้ นายก 
อบต. ใช้ส านวนการไต่สวนของ ป.ป.ช. สั่ง

ลงโทษได้เลยภายใน 30 วัน

หากมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการกระท า
ความผิด หรือแระท าความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากที่ถูก

กล่าวหา ให้ นายก.อบต. มีหนังสือพร้อมเอกสารและพยานหลักฐาน
ถึงป.ป.ช.     เพ่ือขอให้พิจารณาทบทวนมตินั้นได้ ภายใน 30 วัน

ป.ป.ช. มีมติประการใด นายก อบต.
ด าเนินการต่อไปตามนั้น

เมื่อออกค าสั่งลงโทษแล้ว อบต.ต้องส่งส าเนาค าสั่ง
นั้นไปให้ ป.ป.ช. ภายใน 15 วัน

ผู้ที่ถูกลงโทษฟ้องศาลปกครองถายใน 90 วัน

(จะอุทธรณ์ก่อนหรือไม่ก็ได้)

การตอบข้อทักท้วงของ สตง.

อบต.ชุมแสง ชี้แจงข้อทักท้วง

สตง. ยืนยันว่าไม่มีเหตุผล
หักล้าง

อบต.ชุมแสงชี้แจงเหตุผลและ
รายงานผู้ว่าราชการจังหวัด

สุรินทร์ภายใน 15 วัน นับแต่
ได้รับรายงานจาก สตง.

ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ แจ้งผลการ
วินิจฉัยภายใน 30 วัน นับจากวันที่

ได้รับรายงาน

อบต.ชุมแสง ต้องปฏิบัติตามค า
วินิจฉัยของผู้ว่าราชการจังหวัด
สุรินทร์ โดยให้เสร็จสิ้นภายใน 

45 วัน
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9. การรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ติดตามและรายงานผล 

            9.1 ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป ได้แก่ 

 - ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 - ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่อยู่ : องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง เลขท่ี 204 หมู่ที่ 1 
ต าบลชุมแสง อ าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ 32180 

 - ร้องเรียนทางโทรศัพท์  : 044-558-590 

 - ร้องเรียนทางอีเมล์องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง : chumsaeng.cs@yohoo.com 

 - Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง  : 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004247196987 

 - ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง 

 - ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข์ 

 ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ได้แก่ 

 - ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 - ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่อยู่ : องค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสง เลขท่ี 204 หมู่ที่ 1 
ต าบลชุมแสง อ าเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ 32180 

 - ร้องเรียนทางโทรศัพท์  : 044-558-590 

 - ร้องเรียนทางเพจ Facebook  : www.facebook.com/chumsaengg/ 

 - ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ชุมแสง : 
https://chumsanglocal.go.th/page.php?pagename=data_detail&id=183 

 - ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข์ 

 - ร้องเรียนผ่าน Line Official Acount  :   

           9.2 รับเรื่องร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องเรียนในเบื้องต้น 

           9.3 พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

           9.4 นิติกรน าเรื่องร้องเรียนเสนอนายก อบต. ผ่านหัวหน้าส านักปลัดและปลัด อบต. เพ่ือน าแจ้งส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง 

http://www.facebook.com/chumsaengg/
https://chumsanglocal.go.th/page.php?pagename=data_detail&id=183
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           9.5 นิติกรน าเรื่องแจ้งประสานในเบื้องต้นไปยังส่วนราชการที่เก่ียวข้องและออกไปตรวจพื้นที่ที่ถูก
ร้องเรียน 

           9.6 จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือแจ้งให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงทราบ และแจ้งส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องโดยขอให้รายงานผลกลับมาภายในระยะเวลา 15 วัน 

           9.7 แจ้งผลการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

           9.8 แจ้งผลการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

           9.8 ติดตามผลการแก้ไขปัญหาโดยการออกไปตรวจพื้นที่ท่ีถูกร้องเรียนอีกเป็นระยะ 

 

แผนผังการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งผู้
ร้องเรียนในเบื้องต้น

พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

น าเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอนายก อบต.   ผ่านหัวหน้าส านัก
ปลัด และปลัด อบต. เพ่ือสั่งการ

น าเรื่องแจ้งและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้นและ
ออกตรวจพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง

วิเคราะห์ข้อเท็จจริงประกอบข้อ
กฎหมายแล้วรายงานผลต่อนายก อบต.

นายก อบต.มีความเห็น หรือ    
สั่งการ

รายงานผลการด าเนินการของ อบต.
ชุมแสง แก่ผู้ร้องเพ่ือทราบ

ติดตามและประเมินผลการ
แก้ไขปัญหา
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10. การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพื้นที่ 

           คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงมีอ านาจหน้าที่ในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการ และด าเนินการ
เจรจาไกล่เกลี่ยได้ตามอ านาจหน้าที่ที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ประชาชนผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างทั่วถึงและช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจากการถูกละเมิดสิทธิ ผู้บริโภคได้รับความสะดวก และมีช่องทางในการเรียกร้องเพ่ิม
มากขึ้น ตลอดจนมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม ชมรมและสมาคมที่มีความเข้มแข็ง  การด าเนินงานรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่ มีดังต่อไปนี้ 

           10.1 ขั้นตอนการรวบรวมข้อเท็จจริง นิติกรจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องราวร้องทุกข์จาก
เอกสารและหลักฐาน เพ่ือมีหนังสือถึงผู้ประกอบธุรกิจให้ชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือ หรือหนังสือเชิญ/เรียกให้
ผู้ประกอบธุรกิจมาพบ เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง หรือมีหนังสือเชิญคู่กรณีมาพบเพ่ือเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 

                  10.1.1 กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน นิติกรจะมีหนังสือ/โทรศัพท์/โทรสาร  
ภายใน 5 วันท าการเพื่อแจ้งผู้ร้องให้ด าเนินการให้รายละเอียดข้อเท็จจริงพร้อมจัดส่งเอกสารหลัก โดยก าหนด
ระยะเวลาให้ผู้ร้องส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารเพ่ิม 
เติมจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการตามข้อ 9.1.2 ต่อไป 

                  10.1.2 กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานครบถ้วน นิติกรจะด าเนินการจัดท าหนังสือ 
ภายในเวลา 15 วัน เพ่ือแจ้งผู้ประกอบธุรกิจให้ชี้แจงข้อเท็จจริงและ/หรือส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา
หรือหนังสือเชิญคู่กรณีมาพบเพ่ือเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

            10.2 ขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

                   10.2.1 ในชัน้เจ้าหน้าที่ จะมีการด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย 2 ครั้ง เรียงตามล าดับร้องทุกข์ 
(ก่อน– หลัง) การเจรจาไกล่เกลี่ยครั้งที่ 1 หากได้ข้อยุติ นิติกรจะสรุปผลเพื่อรายงานนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลชุมแสงเพ่ือยุติเรื่อง กรณียังไม่สามารถหาข้อยุติได้และคู่กรณียังมีความประสงค์ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยต่อไป
นิติกรด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ในครั้งท่ี 2 ซึ่งรวมระยะเวลาในขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่
ทั้ง 2 ครั้ง ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน 

                    10.2.2 ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ การเจรจาไกล่เกลี่ยจะมีการด าเนินการ เมื่อคู่กรณีไม่
สามารถตกลงกันได้ในชั้นเจ้าหน้าที่ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย 2 ครั้ง โดยจะ
เรียงล าดับเรื่องราวร้องทุกข์ (ก่อน– หลัง) การเจรจาไกล่เกลี่ยครั้งที่ 1 หากได้ข้อยุติ นิติกรจะสรุปผลเพื่อ
รายงานนายกองค์การบริหารส่วนต าบลชุมแสงเพ่ือยุติเรื่อง กรณียังไม่สามารถหาข้อยุติได้และคู่กรณียังมีความ
ประสงค์ท่ีจะเจรจาไกล่เกลี่ย คณะอนุกรรมการฯ จะด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ในครั้งที่ 2 ซึ่งรวมระยะเวลา
ในขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ย ในชั้นคณะกรรมการฯ ทั้ง 2 ครั้ง ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน ทั้งนี้ หากคู่กรณี
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ยังไม่สามารถตกลงกันได้ นิติกรจะรวบรวมข้อเท็จจริงน าเรื่องเข้าสู่วาระการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด ภายใน 7 วันท าการ 
 

แผนผังการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่ 

 

หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ขั้นตอนที่ 1: ภายใน 15 วัน/ ขั้นตอนที่ 2: ไม่เกิน 180 วัน/
ขั้นตอนที่ 3: ภายใน 7 วันท าการ 

 

คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ า อบต.ชุมแสง รับ
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคในพื้นที่

นิติกรตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
เอกสารและหลักฐาน

เชิญผู้ประกอบมาการพบ
เพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริง

มีหนังสือเชิญคู่กรณีมาพบเพื่อ
เจรจาไกล่เกลี่ย

เจรจาไกล่เกลี่ย
ช้ันเจ้าหน้าที่

หากยุติได้ นิติกรสรุปผลรายงาน
นายก อบต.เพื่อยุติเรื่อง

หากยุติไม่ได้ ไกล่เกลี่ยในช้ัน
เจ้าหน้าท่ี ครั้งท่ี 2

เมื่อคู่กรณ๊ไม่สามารถตกลงกันได้
ในช้ันเจ้าหน้าที่ เจรจาไกล่เกลี่ย      

ในช้ันอนุกรรมการ 2 ครั้ง

ได้ข้อยุติ นิติกรสรุปผล
รายงานนายก อบต.เพื่อ

ยุติเรื่อง

หากไม่สามารถตกลงกันได้ 
เข้าสู่การพิจารณาของ

คณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าจังหวัด
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11. การติดตามพฤติกรรมนักโทษที่ได้รับการพักโทษ ลดโทษ และได้รับการปล่อยตัวซึ่งพักอาศัยในเขต
พื้นที่ 

            11.1 นิติกรพิจารณาว่าที่อยู่ของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัวนั้นอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลชุมแสง หากไม่อยู่ในเขตพ้ืนที่ จะท าหนังสือชี้แจงเหตุขัดข้องให้เรือนจ า/ทัณฑสถานทราบ 

            11.2 นิติกรประสานกับนักพัฒนาชุมชน เพ่ือลงพ้ืนที่ติดตาม 

            11.3 พบผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว และสอบถามถึงความต้องการขอรับความช่วยเหลือองค์การ
บริหารส่วนต าบลชุมแสง แล้วบนัทึกข้อมูลลงในแบบติดตามผลการด าเนินชีวิตสมาชิกเครือข่ายสังคม
สงเคราะห ์พร้อมกับถ่ายรูปไว้เป็นหลักฐาน 

             11.4 จัดท าหนังสือรายงานผลการติดตามฯ เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลงนาม 

             11.5 รายงานผลการติดตามฯ ให้เรือนจ า/ทัณฑสถาน ทราบ 

แผนผังการติดตามพฤติกรรมนักโทษที่ได้รับการพักโทษ ลดโทษ และได้รับการปล่อยตัวซึ่งพักอาศัยในเขตพ้ืนที่ 

 

 

หมายเหตุ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน ภายใน 14 วัน 

เรือนจ า/ทัณฑสถานขอความ
อนุเคราะห์ติดตามผูพ้้นโทษท่ี

ได้รับการปล่อยตัว

นิติกรพิจารณาว่าผู้ต้องขังที่
ได้รับการปล่อยตัวอยู่ในเขต 

อบต.ชุมแสง หรือไม่

กรณีอยู่ในเขตพื้นท่ี

นิติกรประสานผู้ใหญ่บ้านและ
นักพัฒนาชุมชนเพื่อลงพ้ืนท่ี

ติดตาม สอบถาม บันทึกข้อมูล

รายงานผลการติดตามต่อนายก 
อบต.ชุมแสง

ส่งผลการติดตามแก่หน่วยงานท่ีขอ
ความอนุเคราะห์

กรณีไม่อยู่ในเขตพื้นท่ี

แจ้งหน่วยงานท่ีขอความ
อนุเคราะห์


